REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO WWW.MULTITAPES.PL
Artykut 1.
DEFINICJE
Terminy oznaczone w Regulaminie oznaczajg:

Adres e-mail — adres poczty elektronicznej umozliwiajgcy porozumiewanie sie za pomocg
Srodkéw komunikacji elektroniczne;.

Biuro — Biuro Obstugi Klienta, gdzie Klient moze szybko i efektywnie skontaktowac sie z
Ustugodawcg za pomoca: poczty tradycyjnej (Inducomp Industrial Components sp. z 0.0. ul. Ks.
Jeremiego 62, 05-080 Izabelin), mailowo (sklep@multitapes.pl) lub za pomocg telefonu (pod
numerem +48 501 172 401) i uzyska¢ wszelkie informacje w szczegolnosci na temat oferty,
zamowienia, regulaminu itp. Biuro jest czynne w Dni robocze w godzinach 8:00 — 16:00.

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Dostawca (przewoznik) — oznacza podmiot, z ktérym wspotpracuje Sprzedawca w zakresie
dokonywania dostawy Towardow (w szczegolnosci firma kurierska, InPost). Szczegotowe
informacje o Dostawcach, warunkach i ograniczeniach zwigzanych z dostawg znajdujg sie na
stronie Sklepu internetowego w zaktadce Dostawa.

Formularz rejestracyjny — nalezy przez to rozumie¢ formularz wypetniany przez Klienta przy
rejestraciji.

Formularz zaméwienia — skrypt bedgcy czescig Sklepu internetowego stuzacy do ziozenia
zamowienia przez Klienta.

Klient — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i jest zdolna do zawierania wigzgcych umow lub
osoba prawna bgdz inny podmiot zdolny do zawierania umow.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej — zakupu —
niezwigzanego bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Konto — indywidualne konto Klienta w Sklepie internetowym, w ramach ktérego Klient ma dostep
do informacji o dokonanych zakupach Towaréw, a takze innych danych oraz informaciji przez siebie
podanych.

Przedsiebiorca Indywidualny - osoba fizyczna zawierajgca umowe sprzedazy bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywania
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Regulamin — niniejszy regulamin.
Rejestracja — procedura zakfadania indywidualnego Konta w Sklepie internetowym przez Klienta.

Towary — produkty oferowane Klientowi przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu
internetowego.



Ustugi — ustugi swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Klienta w oparciu o niniejszy Regulamin
polegajgce na sprzedazy Klientom Towardow bedgcych w aktualnej ofercie handlowej za
posrednictwem Sklepu internetowego.

Ustugodawca/Sprzedawca — Inducomp Industrial Components sp. z 0.0. z siedzibg w Izabelinie i
adresem ul. Ks. Jeremiego 62, 05-080 lzabelin wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawa w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego — pod numerem KRS: 0000298708, z kapitatem zakladowym 50 000 PLN, nr NIP
5213470732, REGON 141286033

Sklep internetowy - serwis internetowy dostepny pod adresem www.multitapes.pl nalezgcy do
Ustugodawcy, za posrednictwem ktorego Klient moze w szczegoélnosci nabywaé Towary.

Artykut 2.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH KLIENTOW

1. Ustugodawca zapewnia, ze dane osobowe Klientéw przekazywane w zwigzku z korzystaniem
z Ustug lub w zwigzku z Rejestracjg Konta, w ramach Sklepu internetowego przetwarzane
bedg wytacznie dla celow realizacji tych Ustug lub utrzymania tego Konta, zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/94/WE oraz z
ustawg z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2002 roku,
Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.). Podstawg przetwarzania w takim przypadku jest art. 6 ust. 1
lit. b. ww. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady.

2. Za zgoda Klienta, dane osobowe przetwarzane bedg takze w celu przekazania informacji
handlowych oraz przesytania newsletteru. Podstawg przetwarzania w takim przypadku jest
art. 6 ust. 1 lit. a ww. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady.

3. Administratorem danych osobowych Klientow jest Ustugodawca, ktory dotozy wszelkich
staran, aby dane Klientow przetwarzane w ramach Sklepu internetowego oraz dokonywanych
przez nich transakcji nie byty dostepne dla osob trzecich. Ustugodawca nie bedzie przetwarzaé
ani udostepniac¢ innym podmiotom danych o Klientach i zakupach dokonanych przez Klientow,
o ile nie jest to niezbedne w celu realizacji Ustug w zakresie wskazanym ponizej.

4. Ustugodawca stosuje wszelkie niezbedne zabezpieczenia serwerdw, potgczen i platformy w
celu ochrony danych osobowych Klientéw. Podjete przez Ustugodawce dziatania moga
okazac¢ sie jednak niewystarczajgce, jezeli Klient nie zachowa zasad bezpieczenstwa. W
szczegolnosci, jesli Klient ujawni osobom trzecim login i hasto.

5. Majac na uwadze powyzsze postanowienia Regulaminu, wyzej wskazane dane osobowe

Klienta tj. imie, nazwisko, adres, adres email, numer telefonu bedg udostepniane: w celu

dostarczenia przesytki (Dostawcy) oraz w celu zrealizowania ptatnosci elektronicznej.

Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich ani organizacji miedzynarodowych.

Dane osobowe mogg zosta¢ ujawnione wspotpracownikom Ustugodawcy w celu niezbednym

do utrzymania Konta w Sklepie internetowym.

8. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze ich niepodanie moze
uniemozliwi¢ $wiadczenie Klientowi Ustug za posrednictwem Sklepu internetowego oraz
dokonywanie przez Klienta zakupow w Sklepie internetowym i tym samym warunkuje
prawidtowe wykonanie przez Ustugodawce ziozonego przez Klienta zamowienia na
Ustugi/Towary.

9. Klient ma prawo zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych, przenoszenia swoich danych osobowych, cofniecia zgody na przetwarzanie
danych osobowych w dowolnym momencie a takze wniesienia skargi do organu nadzorczego.

10. Dane osobowe Klienta bedg przez nas przetwarzane (w zaleznosci od tego, co ma
zastosowanie w danym przypadku i co nastgpi najpdzniej): przez okres uzytkowania Konta
oraz w ciggu nastepnych 3 lat po zakonczeniu uzytkowania Konta w celu rozpatrzenia
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ewentualnie zgtaszanych roszczen, w przypadku danych przetwarzanych w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustug bedg one przetwarzane do czasu wygasniecia ustawowych terminéw
(np. przepiséw podatkowych), w przypadku danych osobowych przetwarzanych w oparciu o
udzielong zgode bedg one przetwarzane do czasu, az Klient cofnie zgode na ich
przetwarzanie.

11. Dane osobowe Klienta nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

Artykut 3.
ZASADY OGOLNE

1. Ustugodawca prowadzi sprzedaz w Sklepie internetowym 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu
przez caty rok za posrednictwem sieci Internet.

2. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ chwilowych przerw w dziataniu Sklepu
internetowego spowodowanych konserwacjg, serwisem technicznym, aktualizacjg bazy lub
zwiekszeniem jego funkcjonalnosci. Ustugodawca bedzie doktadat staran, aby wyzej
wskazane przerwy byty jak najmniej ucigzliwe dla Klienta i odbywaty sie jak najkrécej.

3. Wszystkie dostarczane Towary sg fabrycznie nowe, oryginalnie zapakowane, wolne od wad
oraz zostaty legalnie wprowadzone do obrotu na rynek polski.

4. Na stronach Sklepu internetowego umieszczone sg wizualizacje Towardow, ktdre moga
nieznacznie roznic sie od tych w rzeczywistosci.

5. Korzystanie ze Sklepu internetowego, w tym przeglgdanie oferty, zakfadanie Konta,
wypetniania Formularza zamowienia i zamawianie Ustug, wymaga:

a. urzadzenia koncowego (np. laptop, telefon, tablet) z dostepem do sieci Internet oraz do
dziatajgcej przegladarki internetowe;j,

b. aktywnego konta poczty elektronicznej,

c. wlgczonej obstugi Plikow cookies zgodnie z informacjg wynikajgca z Polityki Prywatnosci.

6. Klient moze uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego na stronie gtéwnej Sklepu internetowego oraz pobraé go i
sporzgdzi¢ wydruk, lub utrwali¢ na dowolnym nosniku.

7. Klient korzystajgc z funkcjonalnosci Sklepu Internetowego moze wyrazi¢ zgode na przesytanie
przez Ustugodawce nieodptatnego newsletteru. Newsletter dostarczany jest na podany przez
Klienta Adres e-mail. Newsletter moze zawiera¢ informacje handlowe o Towarach i Ustuga
Ustugodawcy, prowadzonych promocjach, konkursach, obnizka cen. Zgoda moze byc¢
wycofana w dowolnym momencie, np. poprzez wystanie stosownej informacji na
adres sklep@multitapes.pl z prosbe o wypisanie z newsletteru lub poprzez skorzysta¢ z linku
rezygnacyjnego otrzymywanego wraz z newsletterem.

8. Ustugodawca informuje, ze w zwigzku z publicznym charakterem sieci Internet korzystanie z
ustug swiadczonych drogg elektroniczng moze wigza¢ sie z zagrozeniem dotyczgcym
nieuprawnionego dostepu do danych Klientdéw przez osoby trzecie. W zwigzku z powyzszym
Ustugodawca w celu minimalizacji powyzszego zagrozenia rekomenduje, aby Klienci przy
korzystaniu z sieci Internet stosowali wtasciwe srodki techniczne zabezpieczajgce przed
powyzszymi zagrozeniami, w szczegolnosci programy antywirusowe jak i programy chronigce
tozsamos¢ korzystajgcych z sieci Internet. Ustugodawca informuje przy tym, ze nigdy nie
zwraca sie do Klientow z prosbg o udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie danych
umozliwiajgcych dostep do Konta (np. hasta, loginu).

9. Klient obowigzany jest do korzystania ze Sklepu internetowego w sposob zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i
wiasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz osob trzecich. Klienta zgodnie z przepisami prawa
obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.



Artykut 4

ZAKLADANIE KONTA

1.

Klient ma mozliwos¢ zatozenia Konta w Sklepie internetowym. Zatozenie Konta nastepuje
poprzez wypetnienie Formularza rejestraciji. W trakcie Rejestracji niezbedne jest podanie co
najmniej adresu e-mail, ktory bedzie stanowit login do Konta, a takze ustalenia hasta. W
przypadku podmiotu prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarczg w trakcie Rejestracji niezbedne
jest podanie takze innych, wskazanych danych.

Rejestracja i korzystanie z Konta w Sklepie internetowym swiadczone jest nieodptatnie przez
czas nieoznaczony.

W trakcie Rejestracji Konta niezbedne jest ztozenie oswiadczenia przez osobe zaktadajgca
Konto, ze zapoznata sie z Regulaminem i akceptuje jego tres¢. Oswiadczenie jest sktadane
poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w Formularzu rejestracji.

Osoba zaktadajgca Konto jest zobowigzana do podania przy Rejestracji swoich, prawdziwych
danych osobowych.

Klient zobowigzany jest zachowac login oraz hasto do Konta w poufnosci i nie udostepniac ich
osobom nieuprawnionym. Klient zobowigzany jest, niezwtoczne po tym, gdy powzigt takg
informacje, poinformowac Ustugodawce o kazdym niepozgdanym skorzystaniu z nalezgcego
do niego Konta przez osoby trzecie oraz do zmiany swoich danych umozliwiajgcych dostep
do Konta.

Klient ma mozliwosé, w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu
dodatkowych kosztéw, zgdania usuniecia Konta. W tym celu jest uprawniony do wystania
stosownego zadania do Ustugodawcy w dowolnej formie, w szczegdlnosci za posrednictwem
poczty elektronicznej na Adres e-mail: sklep@multitapes.pl lub tez pisemnie na adres:
Inducomp sp. z o0.0., ul. Siemiradzkiego 46, 05-080 Izabelin. Niezwtocznie po otrzymaniu
zgdania Ustugodawca usuwa Konto Klienta. W przypadku usuniecia Konta zostang usuniete
wszystkie dane Klienta z wyjatkiem danych niezbednych do procesu reklamaciji i obstugi
ewentualnych roszczen, ktére beda przechowywane do czasu uptywu okreséw przedawnienia
roszczen cywilnoprawnych wynikajgcych ze zrealizowanych Ustug. Dane Klienta zawarte w
ksiegach podatkowych Ustugodawcy oraz zwigzanych z nimi dokumentach bedag
przechowywane do czasu uptywu okresu przedawnienia zobowigzan podatkowych.

Artykut 5

ZASADY SKEADANIA ZAMOWIENIA

A

Do zlozenia zamowienia nie jest konieczna Rejestracja ani zatozenie Konta.

Przez ztozenie zamowienia nalezy rozumie¢ wypetnienie i wystanie Formularza zamdwienia
znajdujgcego sie na stronie Sklepu internetowego.

Klient zobowigzany jest do petnego oraz zgodnego ze stanem faktycznym wypetnienia
Formularza zamowienia, w tym wprowadzonych danych osobowych niezbednych do realizaciji
zamodwienia.

Zawartos¢ Sklepu internetowego stanowi zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art.
71 Kodeksu cywilnego, a zatem samo ziozenie zamowienia przez Klienta nie oznacza
natychmiastowego zawarcia umowy.

W celu ztozenia zamoéwienia Klient powinien wejs¢ na strone Sklepu internetowego wybrac
odpowiedni Towar, dodac go do koszyka a nastepnie wypetni¢ Formularz zaméwienia.

Przed ztozeniem zamowienia Klient powinien zapoznac¢ sie z Regulaminem i zaakceptowac
jego postanowienia.

Ztozenie zamoéwienia stanowi ztozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia umowy
sprzedazy Towarow.

Akceptacja zamoéwienia przez Klienta nastepuje poprzez klikniecie ikony ,Zamow i zaptac”.
Po wystaniu zaméwienia Klient otrzymuje od Ustugodawcy automatyczne potwierdzenie
otrzymania zaméwienia w formie wiadomosci elektronicznej wystanej na Adres e-mail Klienta



10.

11.

12.

13.

14.

wskazany w Formularzu zamowienia, ktéry potwierdza otrzymanie zamodwienia wraz z
nadanym mu numerem oraz informacjami, {j.:

a. dane Sprzedawcy i poszczegdlne pozycje zamowienia,

b. fgczna wartos¢ brutto Towardow wraz z kosztami dostawy,

c. rodzaj ptatnosci,

d. sposoéb dostawy.

Potwierdzenie otrzymania zamoéwienia potwierdza fakt, ze do Ustugodawcy wptyneto
zamowienie Klienta.

Po otrzymaniu zamowienia Sprzedawca weryfikuje mozliwos¢ jego realizacji oraz oczekuje na
wptyw pfatnosci (nie dotycz wyboru opcji ptatnosci ,za pobraniem”).

Warunkiem przystgpienia do realizacji zaméwienia jest ptatnos¢ za zaméwienie (nie dotycz
wyboru opcji pfatnosci ,za pobraniem”).

Ptatnosc¢ powinna nastgpi¢ w terminie 7 dni od daty ztozenia zaméwienia. W przypadku uptywu
tergo terminu bez wptaty petnej naleznosci przez Klienta zamowienie nie bedzie dalej
procedowane (o czym Klient zostanie poinformowany w formie komunikacji elektronicznej), a
w celu nabycia Towaréw konieczne bedzie ponowne uruchomienie procedury ztozenia
zamowienia (nie dotycz wyboru opcji ,za pobraniem”).

W  przypadku wyboru opcji ptatnosci ,za pobraniem” Sprzedawca przystepuje do
przygotowania zamowienia do wysyiki po weryfikacji mozliwosci jego realizaciji.

Artykut 6.

ZMIANA LUB ANULOWANIE ZAMOWIENIA

Zmiana lub anulowanie zamowienia przez Klienta mozliwa jest do chwili przekazania
Dostawcy paczki z Towarami.

Wprowadzenie zmian w zamdéwieniu mozliwe jest poprzez kontakt z Biurem poprzez e-mailem
sklep@multitapes.pl lub telefonicznie na numer telefonu Ustugodawcy +48 501 172 401 w
godzinach pracy Biura.

Po przekazaniu Towarow Dostawcy nie ma mozliwosci dokonania zmian lub anulowania
zamoéwienia.

Konsument lub Przedsiebiorca Indywidualny, moze odstgpi¢ od zawartej umowy dotyczgcej
Towardw na zasadach opisanych w art. 13 niniejszego Regulaminu

Artykut 7.

REALIZACJA ZAMOWIENIA

3.

W terminie nie diuzszym niz 5 dni od zaksiegowania petnej wptaty za zamawiany Towar (w
przypadku wyboru opcji ptatnosci ,za pobraniem” w terminie 5 dni od otrzymania zamoéwienia)
i pod warunkiem dostepnosci Towaru Sprzedawca przesle Klientowi wiadomos¢ elektroniczng
na Adres e-mail z potwierdzeniem realizacji zamowienia zawierajgcg co najmniej informacje o
przystagpieniu do realizacji zamdwienia, o terminie wysytki Towarow, ich fgcznej cenie wraz z
informacjg o kosztach dostawy. Umowa sprzedazy Towaru zostaje zawarta w chwili
otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci elektroniczne;.

W przypadku braku dostepnosci zamawianego Towaru Sprzedawca, w terminie nie dtuzszym
niz 2 dni od otrzymania zamowienia, przesle Klientowi wiadomosc¢ elektroniczng na Adres e-
mail z oswiadczeniem o braku mozliwosci realizacji zamdwienia.

W przypadku, gdy Sprzedawca ma mozliwos¢ tylko czesciowego przyjecia zamodwienia na
Towary, ze wzgledu na niedostepnos¢ czesci Towardéw lub braku ich dostepnosci w
odpowiedniej liczbie, niezwtocznie poinformuje o tym Klienta przesytajgc stosowng wiadomos¢
elektroniczng na Adres e-mail. Klient moze zrezygnowa¢ z cato$ci zamdwienia lub
zaakceptowa¢ czesciowg jego realizacje informujgc o tym Sprzedawce w terminie nie
diuzszym niz 2 dni od dnia otrzymania informacji. W przypadku akceptacji przez Klienta
czesciowej realizacji zamowienia, Sprzedawca przystgpi do realizacji zamowienia Towaréw
przesytajgc Klientowi wiadomos$c¢ elektroniczng potwierdzajgcg realizacje zamdwienia w tym



10.

11.

zakresie. W takim przypadku Sprzedawca niezwtocznie zwréci Klientowi wptacone przez niego
Srodki za czes¢ zamdwienia, ktora nie bedzie realizowana.

Sprzedawca moze kontaktowac sie z Klientem telefonicznie w celu przekazania mu informacji
wskazanych w pkt 2-3 powyzej. Niezaleznie od tego potwierdzenie ustaleh zostanie przestane
na Adres e-mail Klienta.

Ustugodawca realizuje zamowienie zgodnie z informacjami wskazanymi w Formularzu
zamowienia.

Ustugodawca zrealizuje ztozone zaméwienie w terminie do 5 Dni roboczych od potwierdzenia
realizacji zamowienia.

Przez termin realizacji rozumie sie termin od momentu potwierdzenia realizacji zaméwienia
przez Sprzedawce az do momentu, w ktéorym zamowiony Towar zostanie przekazany
Dostawcy.

Jezeli w jednym zamdwieniu znajdujg sie Towary z réoznym terminem wysyiki, realizacja
zamowienia nastgpi przy zastosowaniu najdtuzszego z terminéw wysytki w zamoéwieniu.
Ustugodawca zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac Klienta o wystgpieniu przyczyn
przedtuzenia terminu realizacji wysytki Towaréw oraz okresli¢ nowy termin jej realizacji. Klient
jest uprawniony do niezaakceptowania nowego terminu realizacji wysyiki i odstgpienia od
umowy. W przypadku odstgpienia Sprzedawca niezwtocznie zwrdci Klientowi wszelkie
wptacone przez niego srodki.

Ustugodawca do kazdego realizowanego zamowienia, gdy zostaje przekazane do wysyiki
wystawia fakture VAT, ktora jest przekazywana Klientowi w wersji elektronicznej, lub w wersji
papierowej - w przypadku, gdy Klient nie akceptuje wersji elektronicznej, lub podat btedny
Adres e-mail skutkujgcy brakiem mozliwosci wystania faktury w wersji elektroniczne;.
Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ kontaktu z Klientem w celu weryfikacji poprawnosci
danych podanych w Formularzu zamdwienia niezbednych do realizacji zamdwienia i dostawy
Towardw.

Artykut 8.

DOSTAWA

10.

Towary zamowione w Sklepie internetowym wysytane sg do Klienta na podstawie zamoéwien
ztozonych i potwierdzonych do realizacji przez Sprzedawce, po wczesniejszym zaksiegowaniu
catosci naleznosci na rachunku bankowym Sprzedawcy.

Dostawa odbywa sie wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polski. Sprzedawca nie wysyta
Towardw zakupionych w Sklepie internetowym poza granice Rzeczypospolitej Polskie;j.

Czas dostawy liczony jest od momentu odebrania przesyitki przez Dostawce do momentu
dostarczenia przesytki Klientowi.

Czas dostawy nie obejmuje okresu realizacji zaméwienia tj. okresu, w ktéorym Towary sg
przygotowywane do wysytki.

Zamowiony Towar dostarczany jest za posrednictwem wybranego przez Klienta Dostawcy na
podstawie umowy zawartej pomiedzy Ustugodawcg a tym Dostawca.

Czas dostawy jest uzalezniony od wybranego Dostawcy:

a. DPD - czas dostawy do 3 Dni roboczych;

b. InPost - czas dostawy do 3 Dni roboczych.

Koszt dostawy jest zalezny od wybranego Dostawcy i nie jest wliczany w cene zamawianych
Towaréw. O kosztach dostawy Klient jest informowany najpdzniej w momencie wyboru
Dostawcy oraz skfadania zamdéwienia.

W przypadku zamowienia Towardw o tgcznej wartosci powyzej 499 PLN/brutto koszt dostawy
pokrywa Sprzedawca.

Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili zapozna¢ sie aktualnymi informacjami o kosztach
dostawy na stronach Sklepu internetowego w zakfadce ,Dostawa”.

Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg Indywidualnym powinien, w ramach swoich
mozliwosci, zweryfikowac stan przesyiki i jej zawartos¢ w momencie odbioru. W przypadku
stwierdzenia wad, uszkodzen, brakéw lub ubytkéw opakowania przesyiki lub Towardw, taki
Klient powinien niezwtocznie zgtosic ten fakt kurierowi oraz spisa¢ protokotu niezgodnosci w
obecnosci kuriera.



11.

12.

W przypadku Klienta innego niz wskazano w ust. 11 jest on zobowigzany w momencie odbioru
przesytki zweryfikowac jej stan i zawartos¢ tak pod wzgledem widocznych uszkodzen jak i
ilosci. W przypadku stwierdzenia wad, uszkodzen, brakéw lub ubytkow opakowania przesyiki
lub samych Towardéw, nalezy nie przyjmowac przesyiki i w obecnosci kuriera sporzadzic¢
protokot reklamacyjny oraz skontaktowac sie jak najszybciej z Biurem w celu wyjasnienia
sprawy. Brak stwierdzenia nieprawidtiowosci w zakresie stanu ilosciowego lub jakosciowego
przesyiki przy odbiorze moze mie¢ negatywny wptyw na wynik rozpatrzenia roszczen Klienta
z tytutu uszkodzenia czy okradzenia przesyitki w transporcie. Towary, ktére zostaty odebrane
bez zastrzezenh co do stanu ilosciowego lub jakosciowego przez Klienta uwaza sie za wolne
od wad jawnych. O ile bezwzgledne przepisy prawa nie stanowig inaczej, jest to jednoznaczne
z utratg praw tego Klienta do jakichkolwiek roszczeh w przysziosci zwigzanych z brakami
ilosciowymi lub wadami jawnymi wydanych Towarow.

W chwili potwierdzenia odbioru przesytki Klient uzyskuje prawo wiasnosci dostarczonych i
odebranych Towaréw objetych zamoéwieniem. Z tym momentem przechodzi na Klienta
niebezpieczenstwo przypadkowej ich utraty lub uszkodzenia.

Artykut 9.

POLITYKA CENOWA | RABATOWA

Ceny podane w Sklepie internetowym podawane sg w ztotych polskich wraz z obowigzujgcym
podatkiem VAT.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do udzielania upustéw, rabatéw i organizowania promociji
zwigzanych z Towarami.

Sprzedawca w kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny Towaru (np. w ramach
upustow, rabatéw lub promocji) obok informaciji o obnizonej cenie podaje rowniez informacje
0 najnizszej cenie tego Towaru, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem
obnizki.

Wszelkie upusty, rabaty, promocje nie sumujg sie, chyba, ze zastrzezenia danej akcji mowig
inaczej.

Ustugodawca uprawniony jest do zmiany ofertowej Towardw, w tym ich wycofania lub
wprowadzenia nowych Towaréw. Wycofanie Towaréw z oferty nie dotyczy zamoéwien
ztozonych przez Klienta.

Ustugodawca uprawniony jest do aktualizacji cen Towarow jak i kosztow dostawy. Niezaleznie
od takiej aktualizacji cena Towardéw lub koszt dostawy obowigzujagce w chwili ztozenia
zamowienia jest wigzgca i ostateczna.

W przypadku sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy, na ktore przeznaczona jest
ograniczona liczba Towarow, realizacja nastepowac bedzie wedtug kolejnosci wptywania
potwierdzonych zaméwien, az do wyczerpania zapasow objetych tg formg sprzedazy.

Ceny Towardw nie zawierajg kosztow dostawy.

Towary w Sklepie internetowym sprzedawane sg w catych opakowaniach (kartonach). Liczba
sztuk Towaru w danym kartonie zalezy od rodzaju zamawianego Towaru, jego wielkosci,
szerokosci, grubosci, ksztattu. Informacja o ilosci sztuk Towaru w pojedynczym kartonie
zostaje podana kazdorazowo przy dodaniu Towaru do koszyka. Sklep co do zasady nie
prowadzi sprzedazy pojedynczych sztuk Towardéw. Jednakze w przypadku czesci Towaréw
taka sprzedaz jest mozliwa, przy czym informacja taka zostanie podane w zaktadce danego
Towaru na stronie Sklepu internetowego.

Artykut 10.

FORMY PLATNOSCI

1.

Ptatnosci za zamdéwienie, w tym cena oraz koszty dostawy, dokonywane sg za pomoca
narzedzi ptatniczych udostepnianych w Sklepie internetowym www.multitapes.pl oraz na
zasadach okreslonych przez Ustugodawce.



http://www.multitapes.pl/

2. Klient zobowigzany jest do zaptaty za Towary zaméwione w Sklepie internetowym, w tym za
koszty dostawy. Ptatno$¢ musi nastgpi¢ nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia ztozenia
zamowienia (nie dotyczy wyboru opcji ptatnosci ,za pobraniem”).

3. Narzedzia ptatnicze réznig sie dla poszczegolnych form transportu.

4. W Sklepie internetowym dostepne sg nastepujgce sposoby ptatnosci:

a. Przelew, Przedptata bankowa na rachunek Ustugodawcy — ptatno$¢ po ztozeniu
zamowienia na numer konta podany w wiadomosci e-mail, dyspozycje przelewu Klient
sktada przez Internet, w banku lub na poczcie. Datg zaptaty jest dzien uznania rachunku
bankowego Ustugodawcy. W przypadku skompletowania przesyiki przed
zaksiegowaniem wptaty, oczekujemy na wptyw srodkéw na nasze konto, dopiero wtedy
przekazujemy zamowienie do wysytki. Ze wzgledu na zautomatyzowany proces
ksiegowania pfatnosci, Ustugodawca nie honoruje potwierdzen przelewu. W tytule
przelewu nalezy poda¢ TYLKO numer zamowienia w innym przypadku moze to
spowodowac opoznienie ksiegowania;

b. Za pobraniem — ptatnosc¢ przy odbiorze;

c. Przelew elektroniczny za posrednictwem systemu Przelewy24.pl;

d. Zapftata kartg kredytowg za posrednictwem systemu Przelewy24.pl.

5. Szczegotowe informacje odnosnie ptatnosci udostepnionych przez Ustugodawce mozna
znalez¢ na stronie Sklepu internetowego w zaktadce ,Ptatnosci”.

6. Szczegotowa informacja dotyczgca ptatnosci dokonywanych przy wykorzystaniu systemu
Przelewy24.pl znajduje sie na stronie internetowe] www.przelewy?24.pl/regulamin.

7. Zamowienia nieoptacone w catosci przez Klienta w ciggu 7 dni kalendarzowych nie bedzie
dalej procedowane (o czym Klient zostanie poinformowany w formie komunikaciji
elektronicznej), a w celu nabycia Towaréow konieczne bedzie ponowne uruchomienie
procedury ztozenia zamowienia. Jezeli Klient zaptacit czes¢ ceny, Ustugodawca zwraca mu w
takim przypadku catg wptacong kwote.

8. W razie niepodania w tytule przelewu numeru zamowienia Ustugodawca podejmuje starania
w celu ustalenia tego numeru, w szczegodlnosci skontaktuje sie z Klientem. W razie
niemozliwosci ustalenia numeru zamdwienia do danego przelewu Ustugodawca zwraca
wptacong kwote na rachunek bankowy, z ktérego zostat nadany przelew.

Artykut 11.
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Klient moze sktada¢ Ustugodawcy reklamacje dotyczace dziatania Sklepu internetowego jak
réwniez dostarczonych Towardow.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej na adres: adres: Siemiradzkiego 46, 05-080
Izabelin lub drogg elektroniczng na Adres e-mail sklep@multitapes.pl.

3. Reklamowany Towar nalezy odesta¢ na koszt Sprzedawcy na ponizszy adres z dopiskiem
LREKLAMACJA”: ul. Siemiradzkiego 46, 05-080 Izabelin

4. Rekomenduje sie, aby w reklamacji wskazac:

a. imie, nazwisko/nazwe, adres dostawy, adres e-mail Klienta,

b. date ztozenia lub przyjecia zamowienia stanowigcego podstawe reklamacii,

c. przedmiot reklamacji (np. rodzaj niezgodnosci Towaru z zamoéwieniem, jego wady, braki,
a w przypadku reklamacji na dziatanie Sklepu internetowego nieprawidtowosci w jego
dziataniu) ze wskazaniem zgdania Klienta,

d. inne okolicznosci uzasadniajgce reklamacje.

5. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni i przed uptywem tego terminu Klient zostanie
poinformowany o stanowisku Sprzedawcy.

6. W przypadku zawarcia umowy pomiedzy Sprzedawcg a Konsumentem lub Przedsiebiorcg
Indywidualnym, Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ Towaréw z umowg na
zasadach okreslonych w rozdziale 5a ustawy o prawach konsumenta. Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z umowg istniejgcy w chwili jego dostarczenia i
ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci Towaru do uzycia,
okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu,
jest diuzszy.


http://www.przelewy24.pl/regulamin
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7. W przypadku Klienta innego niz wskazano w ust. 6 Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za
wady Towardw zgodnie z Tytutem Xl, Dziatem Il kodeksu cywilnego.

8. Sprzedawca nie udziela gwarancji na Towary. Towary mogg by¢ natomiast objete gwarancjg
udzielong przez gwaranta (np. producenta lub dystrybutora). Szczegdétowe warunki realizaciji
uprawnien z gwarangciji i czas jej trwania jak i sposob ztozenia reklamaciji opartej na gwarancji
sg podane w oswiadczeniu gwarancyjnym (np. karcie gwarancyjnej wystawionej przez
gwaranta i dotgczonej do Towaru). Udzielenie gwarancji lub jej brak nie ma wptywu na
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wobec Klienta z tytutu zgodnosci zakupionych Towardow z
umowg lub za ich wady.

Artykut 12.

POZASADOWE SPOSOBY ROZSTRZYGANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN

1. Konsument po wyczerpaniu trybu reklamacji, ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen m.in. korzystajgc z polubownego
sgdu konsumenckiego, rzecznika konsumentéw lub innych organizacji publicznych.
Skorzystanie z nich ma charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce, gdy obie strony sporu
wyrazg na to zgode.

2. Konsument moze zwrdci¢ sie z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich dotyczacych zawartej umowy
sprzedazy do Wojewodzkiego Inspektora Inspekciji Handlowej (adres: Wojewoddzki Inspektorat
Inspekcji Handlowej w Warszawie ul. Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa, strona internetowa
na ktorej dostepne sg stosowne informacje o procedurach: http://wiih.org.pl/index.php).
Konsument moze rowniez wystgpi¢ z wnioskiem o rozpoznanie sporu dotyczgcego zawartej
umowy sprzedazy przez staly sad polubowny dziatajgcy przy Wojewoddzkim Inspektoracie
Inspekcji Handlowej (szczegotu dostepne na stronie http://spsk.wiih.org.pl/).

3. Sprzedawca informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest
platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR jest interaktywng i
wielojezyczng strong internetowg stuzgcg do pozasgdowego rozstrzygania sporow
dotyczacych umoéw zawartych poprzez strone internetowg (online).

Artykut 13.
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg
Indywidualnym, ktéry zakupit Towar na odlegtos¢ — za posrednictwem Sklepu internetowego
— ma prawo do odstgpienia od umowy bez podawania przyczyn i bez ponoszenia kosztow w
terminie 14 dni (do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem) poprzez ztozenie jednoznacznego oswiadczenia o odstgpieniu. Bieg terminu do
odstgpienia od umowy rozpoczyna sie w dniu, w ktorym Klient wszedt w posiadanie Towaru,
lub w ktérym osoba trzecia przez niego wskazana, inna niz Dostawca, weszta w posiadanie
tego Towaru, a w przypadku Towarow wysytanych osobno, partiami lub w czesciach w dniu
wejscia przez ww. osoby w posiadanie ostatniego zamowionego Towaru, jego partii lub czesci.

2. W przypadku odstgpienia od umowy uwaza si¢ jg za niezawartq.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ korzystajgc ze wzoru Formularza o$swiadczenia o
odstgpieniu od umowy, ktory stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, jednak nie
jest to obowigzkowe.

4. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ wg ponizszego wyboru:

a. w postaci elektronicznej i wysta¢ Ustugodawcy na adres poczty elektronicznej Biura
sklep@multitapes.pl (Ustugodawca niezwtocznie potwierdza Klientowi e-mailem
potwierdzenie przyjecia oswiadczenia).

b. Pisemnie na adres: Siemiradzkiego 46, 05-080 Izabelin
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Konsument lub Przedsiebiorca Indywidualny ma obowigzek zwrdci¢ Towar niezwtocznie,
jednak nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy (do zachowania terminu
wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem) na adres wskazany w ust. 4 lit b. powyzej.
W przypadku zakupu Towaréw w ramach akcji promocyjnych, w ktérych Klient otrzymat
prezent, Klient jest zobowigzany réwniez do jego zwrotu. Konsument lub Przedsiebiorca
Indywidualny zobowigzani sg do poniesienia wytgcznie bezposrednich kosztéw zwrotu
Towardw. Wysokos¢ tych kosztow szacowana jest maksymalnie na kwote okoto 25 PLN.
Zwracany Towar nie moze nosi¢ sladow korzystania poza koniecznymi do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonalnosci Towaru.

Ustugodawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy, zwréci Konsumentowi lub Przedsiebiorcy Indywidualnemu wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym uiszczone koszty dostarczenia.

W dacie zwrotu Ustugodawca wystawia fakture korygujgcg i przesle jg do Klienta w formie
elektronicznej.

Jezeli Klient wraz z o$wiadczeniem o odstgpieniu nie odestat Towaru, Ustugodawca moze
wstrzymac sie ze zwrotem dokonanych przez Klienta ptatnosci do dnia otrzymania Towaru lub
dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesniej.

. Towar w miare mozliwosci nalezy odesta¢ w oryginalnym nieuszkodzonym opakowaniu.
11.
12.

Zwrot naleznosci nastgpi w takiej samej formie jakiej uzyt Klient.

Prawo do odstgpienia nie przystuguje Konsumentowi lub Przedsiebiorcy Indywidualnemu w

przypadku zawarcia umowy:

a. ktorej przedmiotem swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji takiego Klienta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

b. ktoérej przedmiotem Swiadczenia jest Towar, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaje nieroztgcznie potgczony z innymi towarami.

Artykut 14.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
2.

3.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.04.2023 r.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku:

a. zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa, ktdre bezposrednio wptywajg na koniecznos¢
wprowadzenia zmian w Regulaminie,

b. zmiany sposobdéw ptatnosci i dostaw — w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na
realizacje postanowien niniejszego Regulaminu,

c. zmian w funkcjonowaniu Sklepu internetowego zwigzanych z zakresem udostepnianych
Towarow, ustug dodatkowych, funkcjonalnosci oraz swiadczenia ustug elektronicznych z
zastrzezeniem, ze zmiany Regulaminu majg na celu dostosowanie tresci Regulaminu do
tych zmian,

d. zmiany oznaczenia Ustugodawcy,

e. wprowadzenia nowych lub zmiany dotychczasowych zasad korzystania ze Sklepu
internetowego.

O zmianie Regulaminu kazdy Klient posiadajgcy Konto zostanie poinformowany za
posrednictwem wiadomosci wystanej na podany przez niego — przy zatozeniu Konta lub
zmieniony pozniej — Adres e-mail. Poinformowanie o zmianie Regulaminu w sposéb okreslony

powyzej nastgpi nie podzniej niz na 7 dni przed wejsciem w zycie zmienionego Regulaminu. W

przypadku, gdy Klient posiadajgcy Konto nie akceptuje nowej tresci Regulaminu moze

wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta poprzez jego usuniecie. Zmiana Regulaminu
skuteczna jest tylko na przysztos¢. Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych, tym
samym dla zamowien ztozonych przed datg wprowadzenia zmian do Regulaminu, zamowienia
sg realizowane na podstawie Regulaminu obowigzujgcego w dniu ztozenia zamowienia.
Prawem wtasciwym we wszelkich sprawach zwigzanych z Regulaminem, umowami zawartymi
na jego podstawie w zakresie Ustug i Towaréw, a takze ich realizacjg jest prawo polskie, a
jurysdykcje posiadajg wtasciwe polskie sgdy powszechne.



Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

1. Adresat: Inducomp Industrial Components sp. z 0.0., ul. Siemiradzkiego 46, 05-080 Izabelin,
adres e-malil|: sklep@multitapes.pl

2. Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych Towarow:

3. Data zawarcia Umowy/odbioru Towaru:

4.1mie i nazwisko Kupujgcego:

5. Adres Kupujgcego:

6. Podpis Kupujgcego (niezbedny jedynie w wersji papierowej):

7.Data:



ZWROTY | REKLAMACJE

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1.

Klient moze sktada¢ Ustugodawcy reklamacje dotyczgce dziatania Sklepu internetowego
www.multitapes.pl jak rowniez dostarczonych Towardéw.

Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej na adres ul. Siemiradzkiego 46, 05-080 Izabelin
lub drogg elektroniczng na adres e-mail: sklep@multitapes.pl.

Reklamowany Towar nalezy odesta¢ na ponizszy adres z dopiskiem ,REKLAMACJA”:
ul. Siemiradzkiego 46, 05-080 Izabelin.

Rekomenduje sie, aby w reklamacji wskazac:
a. imie, nazwisko, adres, adres e-mail Klienta,
b. date ztozenia lub i przyjecia zamowienia stanowigcego podstawe reklamacji,
c. przedmiot reklamacji, ze wskazaniem zgdania Klienta,
d. wszelkie okolicznosci uzasadniajgce reklamacje.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni i przed uptywem tego terminu Klient zostanie
poinformowany o stanowisku Sprzedawcy.

W przypadku zawarcia umowy z Konsumentem lub osobg fizyczng zawierajgcg umowe
sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywania przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosc:

a. W przypadku sprzedazy dokonanej przed 01 stycznia 2023 r. — na podstawie przepiséw
Tytutu Xl, Dziatu Il kodeksu cywilnego dotyczacych rekojmi za wady;

b. W przypadku sprzedazy dokonanej po 01 stycznia 2023 r. na podstawie przepisow
rozdzialu 5a ustawy o prawach konsumenta dotyczacych odpowiedzialnos¢ za brak
zgodnosci Towaru z umowa.

7. W przypadku Klienta innego niz wskazano w pkt. 6 Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢
za wady Towardéw zgodnie z Tytutem Xl, Dziatem Il kodeksu cywilnego.
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DOSTAWA

1.

Towary zamowione w Sklepie internetowym www.multitapes.pl wysytane sg do Klienta na
podstawie zamoéwien ztozonych i potwierdzonych oraz z uwzglednieniem warunkow
ptatnosci okreslonych w Regulaminie.

Dostawa odbywa sie wytgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polski. Sprzedawca nie wysyta
Towardéw zakupionych w Sklepie internetowym poza granice Rzeczypospolitej Polskie;.
Czas dostawy liczony jest od momentu odebrania przesyiki przez przewoznika ze Sklepu,
do momentu dostarczenia przesyiki Klientowi.

Czas dostawy nie obejmuje okresu realizacji zamowienia tj. okresu, w ktérym Towary sg
przygotowywane do wysyiki.

Czas i koszt dostawy sg uzalezniony od wybranego Dostawcy:

a. DPD - <czas dostawydo 3 dni roboczych; koszt 25,00 PLN/brutto

Koszt pobrania 5,00 PLN/brutto

b. InPost - czas dostawy do 3 dni roboczych; koszt 12,90 PLN/brutto

6. Koszt dostawy nie jest wliczany w cene zamawianych Towaréw. O kosztach dostawy Klient
jest informowany najpdzniej w momencie wyboru Dostawcy oraz sktadania zamowienia.

7. W przypadku zamoéwien o tgcznej wartosci powyzej 499,00 PLN/brutto koszt dostawy
pokrywa Sklep.

PLATNOSC

1. Ptatnosci za zamdwienie, w tym cena oraz koszty dostawy, dokonywane sg za pomocg
narzedzi ptatniczych udostepnianych w www.multitapes.pl oraz na zasadach okreslonych
przez Ustugodawce.

2. Klient zobowigzany jest do zaptaty za Towary zamoéwione w Sklepie internetowym, w tym
za koszty dostawy. Ptatnos¢ musi nastgpi¢ nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia ztozenia
zamoéwienia.

3. Narzedzia ptatnicze réznig sie dla poszczegdlnych form transportu.

4. Ustugodawca udostepnia nastepujace narzedzia pfatnicze, ktérych wyboru dokonuje

Klient;

a. Przelew, Przedptata bankowa na rachunek Ustugodawcy — ptatnos¢ po ztozeniu
zamoéwienia na numer konta podany w wiadomosci e-mail, dyspozycje przelewu Klient
skfada przez Internet, w banku lub na poczcie. Datg zaptaty jest dzien uznania rachunku
bankowego Ustugodawcy. W przypadku skompletowania przesytki przed zaksiegowaniem
wptaty, oczekujemy na wptyw Srodkdéw na nasze konto, dopiero wtedy przekazujemy
zamowienie do wysyiki. Ze wzgledu na zautomatyzowany proces ksiegowania ptatnosci, nie
honorujemy potwierdzen przelewu. W tytule przelewu prosze poda¢ TYLKO numer
zamoéwienia w innym przypadku moze to spowodowac opdznienie ksiegowania

b. Za pobraniem — ptatnos¢ przy odbiorze
c. Przelew elektroniczny za posrednictwem systemu Przelewy24.pl

d. Zaptata kartg kredytowg za posrednictwem systemu Przelewy24.pl



